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Processo: 1357/2023/RN

Reclamante:

Reclamadas:

SUMARIO
1-Nos termos do n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n.2 24/96, de 31 de julho, “considera-se consumidor
todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer
direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com cardcter profissional uma
atividade econémica que vise a obtengdo de beneficios”;
2-Com efeito, a qualificagdo como consumidor, além de se restringir, nas normas do n.2 1 do
artigo 15.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de junho e da alinea d) do artigo 3.2 da Lei n.2 144/2015, de 8
de setembro, as pessoas fisicas — elemento subjetivo — e se circunscrever a “bens de consumo”
em sentido lato (incluindo bens mdéveis corpéreos, a eletricidade e o dinheiro, este ultimo
designadamente quando objeto de contratos de crédito ao consumo) — elemento objetivo —,
também abarca somente quem atua “fora da sua atividade profissional ou empresarial”,
destinando os bens adquiridos a um uso, exclusivo ou predominantemente, “ndo profissional”
ou, pelo menos, a uma “finalidade estranha ao seu comércio ou profissdo” — elemento
teleoldégico —, por forgca de um contrato, de uma relagdo pré-contratual ou mesmo de um vinculo
reconhecido como tal, por via legal ou regulamentar, estabelecido com um “profissional” que
exerce uma atividade econémica com escopo lucrativo — elemento relacional;
3-Relativamente ao elemento teleolégico do conceito de consumidor este exclui “{(...) todas as
pessoas, fisicas ou juridicas, que atuam no dmbito de uma atividade profissional,
independentemente de terem ou ndo conhecimentos especificos no que respeita ao negdcio em
causa (in JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2021 72
edicdo, pp. 36);
4- Tendo o Tribunal constatado, com base na prova produzida nos presentes autos, que o
contrato de fornecimento de energia elétrica contratado pelo reclamante junto da reclamada
EDP Comercial tem como destino contratualmente previsto (e é efetivamente usado) uma
atividade profissional de reparacdo de eletrodomésticos e outros equipamentos, concluiu que

néo se encontra preenchido o elemento teleolégico de que depende a qualificagdo de uma
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pessoa como consumidor e, por via disso, que ndo se encontra configurado, nesta lide, um “litigio

de consumo”.

I- RELATORIO

1.1. O reclamante apresentou reclamagdo pretendendo que a reclamada
conclua a reparagdo e substitua a pega avariada que definem como

de uma forma gratuita e ao abrigo da garantia uma vez que considera que n3o lhe pode

ser imputada responsabilidade por um bem que adquiriu com 10 anos de garantia e que

deixou de existir no mercado.

1.2. A reclamada A apresentou

contestacdo escrita, da qual resultou que:

I-POR IMPUGNACAO

12 O Requerente na sua reclamagdo abrange o Triphase como um componente dos
painéis solares, porém, tal ndo corresponde a verdade pelo que se impugnam os factos
vertidos nessa sede.

2°.0 ndo é um componente dos painéis solares.

32. Mas tdo s6 um componente de um sistema de monitorizacéo de produgéo solar.

4°. Sendo que, este produto foi descontinuado jad ndo sendo comercializado pela
Requerida

52 O Cliente quando contratou os painéis solares nGo aderiu ao sistema
(monitorizagdo de consumos).

62. A garantia a que o Cliente faz alusdo refere-se Unica e exclusivamente a instalagdo
dos painéis solares.

7°. De todo o modo, o equipamento de monitorizagdo ndo afeta a producdo solar,
apenas serve para ver a produgdo instantdnea.

82. A nivel do funcionamento do sistema, a instalagdo encontra-se a produzir sendo que
se encontra ligado a uma tomada medidora.

92. Sendo certo que, a instalagdo solar do Cliente encontra-se conforme.

102. Caso o Requerente pretenda adquirir um equipamento de monitorizagdo terd um

custo de € 176,40.
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Nestes termos e nos demais do Direito aplicdveis, requer-se a V. Exa que se digne:
a) a receber a presente contestagédo e a julgar a excecéo nela invocada procedente por
provada ou, caso assim néo se entenda,
b) a julgar improcedente por ndo provada a presente acdo arbitral, absolvendo-se a
empresa Requerida da instdncia.
O que, respeitosamente se requer, e o que se fard na esperada e habitual justica, tudo
com as demais consequéncias legais. Para tanto, espera o merecido deferimento e os
ulteriores tramites.
1.3 Foi realizada audiéncia arbitral a 20 de setembro de 2023, e no decorrer da audiéncia
arbitral e atentas as declaragdes do reclamante a da testemunha por si arrolada,

a reclamada veio alegar a excegdo de incompeténcia material

do tribunal.

1I-A QUESTAO DA (IN)COMPETENCIA MATERIAL DO TRIBUNAL

Nos termos dos n.2s 1 e 8 do artigo 18.2 da Lei da Arbitragem Voluntaria
(doravante “LAV”), aprovada pela Lei n.2 63/2011, de 14 de dezembro, aplicavel a
arbitragem necessaria por forga do artigo 1085.2 do CPC, “o tribunal arbitral pode
decidir sobre a sua prépria competéncia”, “quer mediante uma decisdo interlocutéria
quer na sentenga sobre o fundo da causa”.

A decisdo deste Tribunal Arbitral sobre a sua prépria competéncia incide sobre
questdo cujo conhecimento e prontincia deve preceder as demais quanto a regularidade

da instancia e ao mérito suscitadas.

Assim, considerando os meios de prova admissiveis no artigo 142 do
regulamento previsto no Triave, designadamente os documentos juntos pela
reclamante, os factos admitidos por acordo, confessados e provados por aqueles

documentos, resultaram provados, com relevancia para conhecer da exce¢io dilatéria

da incompeténcia absoluta, em razdo da matéria, os factos seguintes:

1. O reclamante celebrou com a reclamada, a 26 de junho de 2019 um contrato de

fornecimento de sistema de energia solar com fornecimento de 3 painéis solares pelo
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preco de €2.059,20 (dois mil e cinquenta e nove euros e vinte céntimos) — facto que se
julga provado com base no doc. n.2 1 junto com a reclamagio e com base no doc. n.2 1
junto com a contestagdo da reclamada;
2. Os painéis foram colocados na habitacdo do reclamante sita na
- facto que se julga provado por confissdo das

partes;
3. Na habitagdo do reclamante existe apenas CPE (Cédigo Ponto Entrega) com o n.2

e uma poténcia contratada de 10,35 kva — facto que se
julga provado com base no doc. n.2 6 junto com a reclamagéo;
4, O reclamante exerce, num anexo a sua habitacdo, a atividade profissional de
reparacao de eletrodomésticos sendo que, pretendia com a colocagdo dos painéis obter
vantagens na poupanca de energia decorrente do exercicio dessa atividade profissional
— facto que se julga provado com base no depoimento do reclamante e da testemunha

Carina Isabel Fernandes Correia.

N3o ha factos ndo provados que se revelem relevantes para o conhecimento e

decisdo desta excecdo dilatéria.

A excecdo em causa €, assim, a incompeténcia absoluta, em razdo da matéria,
deste tribunal arbitral para apreciar e julgar este litigio arbitral.

O tribunal arbitral pode decidir sobre a sua prépria competéncia quer mediante
uma decisdo interlocutdria quer na sentenga sobre o fundo da causa, conforme dispde
o0 artigo 18.2/1/8, da Lei da Arbitragem Voluntdria (LAV).

A convic¢do do tribunal quanto a matéria de facto dada como provada formou-
se pela andlise da prova documental que consta dos autos e que se consubstancia nos
documentos juntos pelo reclamante e pela reclamada e ainda pelas declaragbes de parte
do reclamante e da testemunha arrolada que demonstraram pleno conhecimento do

objeto do presente litigio.

POSTO ISTO
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Assim, nos termos do n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n.2 24/96, de 31 de julho,
“considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados
servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por
pessoa que exer¢ca com caracter profissional uma atividade econdmica que vise a
obtenc¢do de beneficios”.

Apreciando analiticamente a definicdo legal que se acaba de transcrever e de
acordo com CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA in Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2005,
pp. 29-36., “o conceito técnico-juridico de consumidor é ali estruturado com referéncia
a quatro elementos — subjetivo, objetivo, teleolégico e relacional.

Com efeito, a qualificagdo como consumidor, além de se restringir, nas normas

don.21 do artigo 15.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de junho e da alinea d) do artigo 3.2 da Lei

n.2 144/2015, de 8 de setembro, as pessoas fisicas — elemento subjetivo — e se

circunscrever a “bens de consumo” em sentido lato (incluindo bens méveis corporeos,

a eletricidade e o dinheiro, este tltimo designadamente quando objeto de contratos de

crédito ao consumo) — elemento objetivo —, também abarca somente quem atua “fora

III

da sua atividade profissional ou empresarial”, destinando os bens adquiridos a um

I"

uso, exclusivo ou predominantemente, “ndo profissional” ou, pelo menos, a uma

“finalidade estranha ao seu comércio ou profissao” — elemento teleolégico —, por forca

de um contrato, de uma relacdo pré-contratual ou mesmo de um vinculo reconhecido

I”

como tal, por via legal ou regulamentar, estabelecido com um “profissional” que exerce

uma atividade econémica com escopo lucrativo — elemento relacional.

Assim e no que concretamente respeita ao elemento teleoldgico do conceito de
consumidor, cumpre notar com JORGE MORAIS CARVALHO in Manual de Direito do
Consumo, Coimbra, Almedina, 2021, pp. 53 que tal elemento exclui “(...) todas as

pessoas, fisicas ou juridicas, gue atuam no dmbito de uma atividade profissional,

independentemente de terem ou ndo conhecimentos especificos ho que respeita ao

negdcio em causa (...)”, sendo que, na eventualidade de o bem ser destinado a “(...) uso

misto, ou seja, simultaneamente, a uso profissional ou ndo profissional (...), o melhor
critério para determinar se se trata de uma relagdo de consumo parece consistir no uso

predominante dado ao bem”, destino, este, que, de resto, deve ser verificado no
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momento _da celebracdio do contrato, “uma vez que o cumprimento das regras

especificas de protecdo dos consumidores depende do conhecimento da natureza da
relagdo por parte do profissional (...)".

Posto isto, revertendo a situagcdo dos autos, verifica-se que a morada de
fornecimento dos servicos de energia elétrica é coincidente com a morada para a qual
foi celebrado o contrato de fornecimento de energia solar que constituem o objeto do
contrato em apreco na presente lide.

No decorrer da audiéncia de julgamento arbitral, o reclamante, ndo obstante
nada ter referido na reclamagdo que apresentou junto deste tribunal afirmou
perentoriamente que a afetacdo do imével sito na

yara além de constituir a sua habitagdo é o local onde desenvolve
a sua atividade profissional de reparagdo de eletrodomésticos acrescentando mesmo
que pretendia com a colocagdo dos painéis usufruir de um desconto no consumo de
energia que tinha decorrente do exercicio dessa atividade.

Ora, considerando tais declaragdes afigura-se incontorndvel que o_destino

contratualmente previsto (e é efetivamente usado como reconhecido pelo reclamante)

uma atividade profissional ha mesma morada identificada no objeto da reclamacdo

inicialmente apresentada.

Assim, entendendo que ndo se encontra preenchido o elemento teleolégico de
que depende a qualificagdo de uma pessoa como consumidor e, por via disso, que ndo
se encontra configurado, nesta lide, um “litigio de consumo”, julga-se verificada excegdo
dilatéria de incompeténcia material do Tribunal Arbitral, de conhecimento oficioso,
absolvendo-se a requerida da instancia (artigos 278.2, n.2 1, alinea a), 279.9, 576.2, n.%
1le2,577.2 alinea a) e 578.2 do CPC), e, por conseguinte, de acordo com o artigo 44.9,

n.2 1 en.2 2, alinea c) da LAV, ordena-se o encerramento do processo.

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 —-4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253 422 411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 6de 7



| |
TRIAVE RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

1I-DECISAO

Nestes termos e pelos fundamentos expostos, julga-se verificada excec¢do
dilatéria de incompeténcia material do Tribunal Arbitral, de conhecimento oficioso,
absolvendo-se a requerida da instancia, e, por conseguinte, ordena-se o encerramento
do processo, nos termos dos artigos 278.2, n.2 1, alinea a), 279.2, 576.2, n.2s 1 e 2,
577.2, alinea a) e 578.2 do CPC, e do artigo 44.2, n.2 1 e n.2 2, alinea c) da LAV.

Notifique-se as partes com cdpia da decisdo, depositando-se original da mesma
nos termos e para os efeitos do regulamento do Triave.

Guimaraes, 03 de outubro de 2023

A Juiz-Arbitro,

/EQMaMc\ QL;xm

(Andreia Ribeiro
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